
 

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO cont-evo.eu 

z 06.04.2016 r. 

 

I. Definicje 

Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 

1. Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędącą osobą prawną, 

której przepisy szczególne przyznają zdolność prawną, która dokonuje Zamówienia w ramach 

serwisu; 

2. Kodeks Cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);  

3. Regulamin – niniejszy Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną w ramach serwisu 

internetowego http://cont-evo.eu;  

4. Serwis internetowy (Serwis) – serwis internetowy dostępny pod http://cont-evo.eu, 

za pośrednictwem, którego Klient może w szczególności składać Zamówienia;  

5. Usługa – usługa świadczona drogą elektroniczną za pośrednictwem Serwisu; 

6. Ustawa o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej – ustawa z dnia 27 lipca 

2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu 

Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.); 

7. Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną – ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); 

8. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r.  (Dz.U. 2014 poz. 827 ); 

9. Zamówienie – oświadczenie woli Klienta, zmierzające bezpośrednio do sprzedaży usługi, 

określające w szczególności jej rodzaj i liczbę. 

  

II. Postanowienia ogólne  

 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania ze serwisu internetowego 

dostępnego pod http://cont-evo.eu.  

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 Ustawy o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną.  

3. Serwis internetowy, działający pod http://cont-evo.eu, prowadzony jest przez CONT-

EVO Arkadiusz Doliński, z siedzibą ul. Świerkowa 9, 89-121 Ślesin, Polska. NIP: 879-

217-70-36, REGON: 340923170.  

4. Niniejszy Regulamin określa w szczególności warunki i zasady: 

a) składania drogą elektroniczną Zamówień w ramach serwisu internetowego; 

b) korzystania z treści i usług udostępnianych bezpłatnie; 

c) przetwarzania danych osobowych związanych z realizacją zamówionych usług. 

5. Korzystanie z serwisu internetowego jest możliwe pod warunkiem spełnienia przez 

system teleinformatyczny, z którego korzysta Klient następujących minimalnych 

wymagań technicznych: 

a) Internet Explorer lub inna przeglądarka z włączoną obsługą JavaScript 

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we własnym zakresie 

uzyskać dostęp do stanowiska komputerowego lub urządzenia końcowego, z dostępem 

do Internetu. 

7. Klienci mogą uzyskać dostęp do niniejszego Regulaminu w każdym czasie za 

pośrednictwem odsyłacza zamieszczonego na stronie głównej serwisu http://cont-

evo.eu oraz pobrać go i sporządzić jego wydruk. 

8. Informacje o usługach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczególności ich 

opisy, parametry techniczne i użytkowe oraz ceny, stanowią zaproszenie do zawarcia 

umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. 

 

III. Zasady korzystania ze Serwisu Internetowego 

 

1. Do korzystania z serwisu internetowego http://cont-evo.eu nie jest wymagana żadna 

rejestracja, ani podawanie jakichkolwiek danych osobowych.  

2. Warunkiem korzystania jest jednak wyrażenie zgody na treść Regulaminu. 

3. Podanie danych osobowych może być wymagane tylko i wyłącznie w przypadku składania 

przez Klienta zamówienia na usługi oferowane za pośrednictwem Serwisu. 
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4. W celu zapewnienia bezpieczeństwa przekazu komunikatów i danych w związku ze 

świadczonymi w ramach Witryny usługami, Serwis internetowy podejmuje środki 

techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrożenia bezpieczeństwa 

świadczonych usług, w szczególności środki służące zapobieganiu pozyskiwania i 

modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesyłanych w Internecie. 

5. Klient zobowiązany jest w szczególności do: 

a) niedostarczania i nieprzekazywania treści zabronionych przez przepisy prawa, np. treści 

propagujących przemoc, zniesławiających lub naruszających dobra osobiste i inne 

prawa osób trzecich, 

b) korzystania z serwisu internetowego w sposób niezakłócający jego funkcjonowania, w 

szczególności poprzez użycie określonego oprogramowania lub urządzeń,  

c) niepodejmowania działań takich jak: rozsyłanie lub umieszczanie w ramach serwisu 

internetowego niezamówionej informacji handlowej, 

d) korzystania z serwisu internetowego w sposób nieuciążliwy dla innych klientów oraz dla 

CONT-EVO Arkadiusz Doliński, 

e) korzystania z wszelkich treści zamieszczonych w ramach Serwisu internetowego jedynie 

w zakresie własnego użytku osobistego, 

f) korzystania ze Serwisu internetowego w sposób zgodny z przepisami obowiązującego 

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a także z 

ogólnymi zasadami korzystania z sieci Internet. 

 

IV. Procedura zamawiania i sprzedaży usług 

 

1. Niniejsza część regulaminu ma zastosowanie tylko i wyłącznie do sprzedaży licencji na 

użytkowanie oprogramowania CONT-EVO MAP, zamawianych za pośrednictwem 

Serwisu internetowego. 

2. W celu zamówienia usług za pośrednictwem Sklepu internetowego należy wejść na 

stronę internetową http://cont-evo.eu i dokonać jej wyboru, podejmując kolejne 

czynności techniczne w oparciu o wyświetlane Klientowi komunikaty oraz informacje 

dostępne na stronie. 

3. Wybór zamawianych Usług przez Klienta jest dokonywany poprzez ich specyfikację na 

przeznaczonym w tym celu formularzu. 

4. W trakcie składania Zamówienia – do momentu naciśnięcia przycisku „Wyślij” – Klient 

ma możliwość modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Usługi. W 

tym celu należy kierować się wyświetlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami 

dostępnymi na stronie.  

5. Klient ma możliwość wyboru formy faktury potwierdzającej dokonanie zakupu usługi: w 

formacie elektronicznym lub też tradycyjnym (papierowym). W przypadku wyboru 

formy elektronicznej faktury, Klient potwierdza, iż wyraża zgodę na taką wersję faktury 

VAT. 

6. W celu wysłania Zamówienia konieczne jest dokonanie akceptacji treści Regulaminu, 

podanie danych osobowych oznaczonych, jako obowiązkowe oraz naciśnięcie przycisku 

„Wyślij”. 

7. Po złożeniu Zamówienia, Klient otrzymuje wiadomość e-mail, zawierającą ostateczne 

potwierdzenie wszystkich istotnych elementów Zamówienia. 

8. Następnie na podany w formularzu Zamówienia, zostanie wysłana wiadomość z 

dokumentem pro forma (załącznik w formacie pdf) zwierającym informacje niezbędne 

do uregulowania płatności za świadczoną usługę. 

9. W celu realizacji usługi, Klient zobowiązany jest do uregulowania należności za 

zamówioną Usługę, na rachunek bankowy CONT-EVO Arkadiusz Doliński, wg 

załączonego dokumentu pro forma. 

 

V. Realizacja usług 

 

1. Realizacja usługi odbywa się w ciągu 2 dni roboczych licząc od dnia odnotowania wpłaty za 

usługę na rachunku bankowych CONT-EVO Arkadiusz Doliński. 

2. Realizacja usługi może odbyć się na dwa sposoby: 

a) poprzez wysłanie na podany w zamówieniu adres e-mail pliku aplikacji; 
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b) poprzez udostępnienie pliku aplikacji przez CONT-EVO Arkadiusz Doliński na 

serwerze i umożliwieniu pobrania go, przy czym ta możliwość jest stosowana w 

przypadku ograniczeń technicznych w możliwości odebrania aplikacji przez Klienta 

(np. ograniczenie wielkości odbieranego pliku na serwerze). 

3. Realizacja usługi jak i dokonanie płatności jest potwierdzana wystawieniem przez CONT-

EVO Arkadiusz Doliński faktury VAT. 

4. W zależności od wyboru formy faktury VAT jest ona sporządzana i wysyłana: 

a) na podany w Zamówieniu adres e-mail, w przypadku wyboru formy elektronicznej; 

b) za pośrednictwem Poczty Polskiej, w przypadku wyboru formy tradycyjnej 

(papierowej); 

5. Otrzymana faktura uprawnia do wykorzystania oprogramowania dla celów komercyjnych na 

zasadach określonych w postanowieniach licencyjnych. 

6. Klienci mogą uzyskać dostęp do niniejszego Regulaminu w każdym czasie za 

pośrednictwem odsyłacza zamieszczonego na stronie głównej serwisu http://cont-evo.eu 

oraz pobrać go i sporządzić jego wydruk. 

 

VI. Ceny i metody płatności 

 

1. Ceny Towarów podawane są w złotych polskich i zawierają wszystkie składniki, w tym 

podatek VAT (z wyróżnieniem wysokości stawki), cła oraz wszelkie inne składniki. 

2. Klient ma możliwość uiszczenia zapłaty przelewem na numer konta bankowego 85 1140 

2004 0000 3802 7356 5407 (BIC/SWIFT: BREXPLPWMBK) prowadzonego przez mBank 

Bankowość Detaliczna BRE Bank S.A. al. Piłsudskiego 3, 90-368 Łódź. 

 

VII. Uprawnienie do odstąpienia od umowy 

 

1. Zgodnie z Art. 38. Ust. 13 Ustawy o prawach konsumenta, Klientowi, będącemu 

konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego nie przysługuje Prawo do 

odstąpienia od umowy (świadczone usługi płatne polegają na dostarczaniu treści 

cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym). 

2. Informacja o braku możliwości odstąpienia od umowy jest zawarta w dolnej części 

formularza zamówienia, a Klient przed naciśnięciem przycisku „Wyślij”, potwierdza fakt 

zapoznania się z utratą prawa do odstąpienia od umowy zaznaczając odpowiednią opcję 

formularza.  

  

VIII. Reklamacje w zakresie świadczenia usług drogą elektroniczną 

 

1. CONT-EVO Arkadiusz Doliński podejmuje działania w celu zapewnienia w pełni poprawnego 

działania Serwisu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i 

zobowiązuje się usunąć w rozsądnym terminie wszelkie nieprawidłowości zgłoszone przez 

Klientów. 

2. Klient zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić CONT-EVO Arkadiusz Doliński o wszelkich 

nieprawidłowościach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu Internetowego. 

3. Nieprawidłowości związane z funkcjonowaniem Serwisu Klient może zgłaszać mailowo pod 

adres cont-evo@cont-evo.eu lub przy użyciu formularza kontaktowego. 

4. W reklamacji Klient powinien podać swoje imię i nazwisko, adres e-mail, rodzaj i datę 

wystąpienia nieprawidłowości związanej z funkcjonowaniem Serwisu.  

5. CONT-EVO Arkadiusz Doliński zobowiązuje się do rozpatrzenia każdej reklamacji w terminie 

do 14 dni, a gdyby to nie było możliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy 

reklamacja zostanie rozpatrzona. 

 

IX. Ochrona i przetwarzanie danych osobowych 

 

1. Administratorem danych osobowych jest CONT-EVO Arkadiusz Doliński. 

2. Korzystanie z Serwisu, jak również pobranie i korzystanie z pobranych z niego treści lub 

materiałów, nie wymaga przekazania danych osobowych Użytkownika. 

3. Złożenie zamówienia za pośrednictwem Serwisu, może wymagać podania w formularzu 

wybranych danych osobowych. 



 

4. CONT-EVO Arkadiusz Doliński nie gromadzi, ani nie przechowuje danych osobowych, a tym 

samym nie udostępnia ich, nie wynajmuje i nie zbywa żadnym podmiotom trzecim. Ich 

przetwarzanie jest zgodne z Art. 23. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 

osobowych i ma na celu wyłącznie realizację zamówionych usług i udokumentowanie 

fakturą ich realizacji, o czym klient jest informowany przed złożeniem zamówienia i na co 

wyraża zgodę poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji na formularzu zamówienia. 

 

X. Postanowienia końcowe 

 

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy CONT-EVO Arkadiusz Doliński a 

Klientem, który jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje 

poddane sądom właściwym zgodnie z postanowieniami właściwych przepisów Kodeksu 

postępowania cywilnego.  

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy CONT-EVO Arkadiusz Doliński a 

Klientem, który nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego 

Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę CONT-

EVO Arkadiusz Doliński. 

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy 

Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz inne 

właściwe przepisy prawa polskiego. 

 


